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Ombudsman Republik Indonesia yang selanjut-
nya disebut Ombudsman adalah Lembaga
Negara yang mempunyai kewenangan
mengawasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik
baik yang diselenggarakan oleh penyelenggara
Negara dan pemerintahan termasuk yang
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perseorangan yang diberi tugas me-
nyelenggarakan pelayanan publik tertentu yang
sebagian atau seluruh dananya bersumber dari
anggaran pendapatan dan belanja Negara
dan/atau anggaran pendapatan dan belanja
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Ombudsman Republik Indonesia).

Ombudsman merupakan Lembaga Negara yang
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organik dengan Lembaga Negara dan instansi
pemerintahan lainnya, serta dalam menjalankan
tugas dan wewenangnya bebas dari campur
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2008 Tentang Ombudsman Republik Indonesia).

JI. HR. Rasuna Said Kav. C-19
Kuningan, Jakarta Selatan 12920
Telepon: +62 21 52960894/95
Fax: +62 21-52960904/05



